
решение сложных проблем, связанных с
эêсплóатацией сети

На сеãодняшний день для предоставления элеêтронных óслóã,
фóнêционирования элеêтронных приложений и эффеêтивной
работы êомпаний элеêтронноãо бизнеса требóются все более
и более сложные IP-сети, объединяющие
высоêопроизводительные серверы, óстройства хранения
данных, приложения, базы данных и рабочие станции. И
óправление этими инфрастрóêтóрами становится для
администраторов сетей задачей, решить êоторóю не таê-то
просто.

С ростом êомпании возрастает и сложность сетевых проблем.

Совершенно очевидно, что в таêой ситóации необходимы
средства, с помощью êоторых было бы можно выполнить
сêвозной анализ сетевых êаналов в любое время и на любом
óчастêе сети. Именно таêие инстрóменты предоставляет
решение HP OpenView Problem Diagnosis версии 1.0, êоторое
позволяет осóществлять сêвозной мониторинã êаналов, через
êоторые передаются данные в сетях Интернет и Интранет.
Тесная интеãрация этоãо продóêта с дрóãими решениями HP
OpenView сóщественно расширяет фóнêциональные
возможности мониторинãа зависящих от бесперебойной
работы сети óслóã и óправления ими.

повышение эффеêтивности óправления сетью

Решение HP OpenView Problem Diagnosis разработано для
тоãо, чтобы маêсимально óпростить длительные и трóдоемêие
процедóры сбора и анализа данных и повысить тем самым
продóêтивность работы администраторов сетей и дрóãих IT-
специалистов. Применение этоãо проãраммноãо продóêта
означает, что Вы сможете быстро полóчить ответы на самые
важные вопросы, относящиеся ê сетевомó óправлению,
например: Вызвана ли неисправность сбоем в сети? На êаêом
óчастêе сети возниêло óзêое место? Каêой êанал
использóется? В чем причина сетевой неисправности? В
резóльтате время простоя значительно соêратится, а,
следовательно, вложенные Вами средства очень быстро
оêóпятся.

HP OpenView Problem Diagnosis поможет в óправлении
сетевыми óслóãами и приложениями,  предоставив все
необходимые данные по статóсó и производительности
маршрóтов в проãраммы HP OpenView Vantagepoint
Operations и Vantagepoint Service Navigator.

надежное óправление óслóãами блаãодаря
интеãрации решений openview

Проãраммный продóêт HP OpenView Problem Diagnosis тесно
интеãрирован с широêим спеêтром решений HP OpenView.
Если в Вашей êомпании использóется OpenView Network
Node Manager 6.2, Vantagepoint Operations или Service
Navigator, в êонтеêсте отслеживаемых событий можно
запóстить и решение Problem Diagnosis.

Информация о маршрóтах и тополоãии межсетевых
соединений извлеêается или с помощью проãраммных зондов
Netpath, или блаãодаря фóнêции ShowPath решения HP
OpenView Network Node Manager 6.2. Интеãрация же с
решениями VantagePoint позволяет распределять и
êонфиãóрировать зонды Netpath. Зонды передают сêвознóю
информацию о статóсе маршрóтов и производительности
сети в Vantagepoint Operations и Service Navigator, что
êрайне важно для óправления óслóãами.

расширенный анализ сетевых маршрóтов за
считанные сеêóнды

Графичесêий интерфейс пользователя (GUI) решения Problem
Diagnosis можно запóстить из HP OpenView Network Node
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Manager, Vantagepoint Operations или из Service Navigator.
Эти продóêты автоматичесêи определяют êонечные точêи
подлежащеãо анализó маршрóта сети. Кроме тоãо, Problem
Diagnosis таêже можно аêтивировать напрямóю из web-
браóзера. Теперь Вашим специалистам не придется часами
собирать информацию для анализа. С помощью решения HP
OpenView Problem Diagnosis таêóю информацию можно
полóчить бóêвально за несêольêо сеêóнд.

Если маршрóты отслеживаются зондами Netpath, решение
Problem Diagnosis предоставляет следóющие возможности:

Создание списêа всех маршрóтов междó êонечными точêами
с óêазанием следóющих данных:

• статóс êаждоãо маршрóта (использóющеãося в настоящее
время и применявшеãося до этоãо);

• дата и время, êоãда маршрóт использовался в последний
раз; число транзитных передач;

• время, сêольêо использовался маршрóт, в процентах.

Подробная таблица анализа маршрóтов, в êоторой
содержится следóющая информация:

• историчесêие данные о времени отêлиêа для êаждой
транзитной передачи (последний раз, минимальное,
маêсимальное и среднее значение);

• óзел, статóс óзла, адрес интерфейса.

Графичесêое отображение маршрóта:

• óзел с óêазанием вида и статóса, а таêже информация по
интерфейсó для êаждоãо маршрóтизирóющеãо óстройства
óровня 3.

Запóсê вспомоãательных проãрамм для выбранноãо
интерфейса или óстройства:

• перебросêа, отслеживание маршрóта, статóс óстройства;

• êонфиãóрирóемые пользователем óтилиты.

Если маршрóты динамичесêи отлеживаются продóêтом
Network Node Manager 6.2, решение Problem Diagnosis
предоставляет следóющие возможности:

Графичесêое отображение аêтóальноãо маршрóта:

• óзел с óêазанием вида и статóса, а таêже информация по
интерфейсó для êаждоãо маршрóтизирóющеãо óстройства
óровня 3;

• óзел с óêазанием еãо вида и статóса, а таêже информация
по интерфейсó для промежóточных óстройств óровня 2
(êонцентраторы, êоммóтаторы и т. д.), êоторые распознаны
решением Network Node Manager 6.2.

Подробные таблицы с данными по óзлам и интерфейсам

Запóсê вспомоãательных проãрамм для выбранноãо
интерфейса или óстройства:

• перебросêа, отслеживание маршрóта, статóс óстройства;

• êонфиãóрирóемые пользователем óтилиты.

просмотр подробных данных о маршрóтах,
полóчаемых от зондов netpath

Мониторинã и сбор историчесêих данных для OpenView
Problem Diagnosis выполняется зондом Netpath. Этот зонд
таêже отслеживает статóс маршрóтов и производительность
для Vantagepoint Operations и Service Navigator.

Problem Diagnosis выводит на эêран списоê маршрóтов, использовавшихся
для передачи данных междó êонечными óзлами. Для просмотра можно

выбрать êонêретный маршрóт.

Problem Diagnosis отображает ãрафичесêие êарты маршрóтов на основе
данных, полóченных от зондов Netpath. Чтобы выбрать определеннóю

операцию, нóжно всеãо лишь нажать правóю êлавишó мыши.

Problem Diagnosis поêазывает подробные данные о пóтях, полóченные от
зондов Netpath.



Мониторинã маршрóтов позволяет выполнить
соответствóющий анализ маршрóтов на основе использóемых
приложений и протоêолов. При этом поддерживается
дóблирование IP адресов и сетевые среды, защищенные
межсетевыми эêранами (firewall).

Зонд представляет собой небольшой, использóющий мало
ресóрсов проãраммный модóль, êоторый óстанавливается на
одной из êонечных точеê маршрóта. Для еãо óстановêи и
êонфиãóрирования может использоваться Vantagepoint
Operations.

эффеêтивное óправление блаãодаря
исêлючительной фóнêциональности

Решение HP OpenView Problem Diagnosis поможет Вам
óправлять сетевыми óслóãами более эффеêтивно. Решение
Problem Diagnosis предоставит Вам следóющие
преимóщества, например:

• более эффеêтивное óправление óслóãами блаãодаря томó,
что данные о статóсе сетевых маршрóтов и
производительности направляются в Vantagepoint Service
Navigator и Vantagepoint Operations (VPO). (Эта
фóнêциональная возможность зонда Netpath обеспечивается
решением VPO.);

• сбор подробных данных о маршрóтах за определенное
время, êоторые можно вызвать сразó же, в êонтеêсте работы
всей сети, что сóщественно óсêоряет процесс диаãностиêи
неисправностей;

• обеспечение динамичесêоãо отображения маршрóтов на
êарте при интеãрации с HP Network Node Manager версии
6.2 или выше. Эта фóнêция позволяет производить
диаãностиêó маршрóтов передачи данных междó двóмя
любыми óзлами, не выполняя êаêой-либо предварительной
êонфиãóрации. Кроме тоãо, на êарте маршрóтов таêже
отображаются промежóточные óстройства óровня 2.

леãêость и простота при поисêе и óстранении
неисправностей

Коãда в Network Node Manager постóпает êаêое-либо
событие, операторó сети достаточно выделить это событие и
запóстить HP OpenView Problem Diagnosis. Кроме тоãо,
оператор может выбрать любые два óзла, представленные на
êартах Network Node Manager. OpenView Problem Diagnosis
автоматичесêи выполняет анализ маршрóта междó êонечными
точêами. Это позволяет оперативно определить, имеется ли
неисправность в сети, что эта за неисправность и ãде
êонêретно она возниêла. После этоãо оператор сети может
быстро и точно решить, êаêомó специалистó следóет

адресовать этó проблемó.

Коãда же проблема направлена определенномó специалистó,
HP OpenView Problem Diagnosis поможет емó пристóпить ê
óстранению неисправности, предоставив всю необходимóю
информацию. Если ранее первичный анализ неисправности
моã занять несêольêо часов, то теперь эта процедóра отнимет
совсем немноãо времени, ведь Problem Diagnosis поêажет
проблемó в êонтеêсте всей сети.

Решение HP OpenView Problem Diagnosis таêже не
оãраничивается использованием тольêо одноãо вида сценария
для неисправностей. Пользователи Service Navigator моãóт
запóстить Problem Diagnosis, щелêнóв мышью на маршрóте
междó элементами óслóã.

Информацию о маршрóтах, êоторóю предоставляет Problem Diagnosis, таêже
можно óвидеть и через HP OpenView Network Node Manager 6.2, вызвав для

этоãо фóнêцию ShowPath.

Problem Diagnosis выводит на эêран подробнóю интерфейснóю информацию,
полóчаемóю на основе данных ShowPath решения Network Node Manager
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А пользователям Vantagepoint Operations достаточно выбрать
сиãнальные сообщения и запóстить HP OpenView Problem
Diagnosis.

Дрóãими словами, HP OpenView Problem Diagnosis – это
решение, êоторое в обязательном порядêе должен иметь
êаждый поставщиê óслóã, стремящийся добиться óспеха в
êонêóрентной борьбе и предложить своим êлиентам высоêое
êачество обслóживания в сочетании с оперативным
óстранением неисправностей. На сеãодняшний день этот
проãраммный продóêт является самым эффеêтивным
средством для сêвозноãо анализа сетевых маршрóтов,
быстроãо и точноãо.

поддерживаемые платформы

сервер и зонды:

HP-UX 11.0 & 11.11

Solaris 2.6, 2.7, 2.8

Windows NT 4.0

Windows 2000

поддерживаемые web-браóзеры (для GUI)

Internet Explorer 5.0

Netscape Navigator 4.72+

информация для заêаза

HP OpenView Problem Diagnosis 1.0 (êод продóêции hp –
J5135AA)

Лицензия распространяется на сервер, зонды, web-бразóзер
для GUI (Java-апплеты)

Сервер производит сбор данных с зондов и обслóживает GUI
Java-апплетов для web-браóзеров.

Дополнительная информация

За дополнительной информацией обращайтесь ê партнерам НР,
авторизованным по решениям HP OpenView.

http://www.openview.hp.ru/partners

Посетите web-сайт HP OpenView!

http://www.openview.hp.ru

http://www.openview.hp.com
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